HR Formation & Conseil vous présente son équipe de formateurs

- FORMATEURS

ACTIVITES DE FORMATION EXONEREE DE TVA

FORMATION &A%l'%ﬂ CONSEIL
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Besoin d’un formateur ou d’une ressource externe?
Faites appel & HR Formation !

HR Formation est une société de portage salarial fédérant un réseau de formateurs
professionnels. Ces hommes et femmes de terrain sont a votre disposition pour assurer
des formations dans les Relations Humaines, du Management, de la Communication, du
Développement Commercial, des Langues et dans bien d’autres domaines.

Notre équipe constitue un large vivier de compétences etvous permet de disposer de maniére
souple et adaptée d'une ressource externe, opérationnelle immédiatement. Ce réseau, en
développement constant Jenrichit chaque jour de nouvelles compétences.

N’hésitez donc pas & prendre contact avec nous pour compléter ponctuellement vos équipes,
remplacer un formateur absent ou répondre a une demande spécifique.

pascale HAEBERLE, Déléguée Régionale Alsace -Lorraine




COMMUNICATION - MANAGEMENT - TECHNIQUE DE VENTE - GESTION DE PROJET
' Véronique MISSIONS REALISEES - FONCTIONS
BENAY

Formatrice
Diplomée de I'ESCM de Tours

> Directeur tommercial

- Développement de I'export (20%) en Europe et aux
Etats-Unis

- Suivi du courant d'affaire clients sur des thématiques
DOMAINES D’EXPERTISE industrielles de sous-traitance de développement /
production de produits pharmaceutiques, au meilleur

> Vente et négociation : 4 . S
| | -Gérer des ventes complexes en B to B P, dan's d'es ELLIBITE I réglementés et a haut
|| - Analyser les besoins niveau d'exigences qualité.

- Identifier les décideurs des processus achat

> Management d’une équipe pluridisciplinaire
> Management gt LT0 o dans le secteur de la santé (médecins, infirmiers,
- Fédérer des équipes pluridisciplinaires diététiciens, paramédical, techniciens, admini ifs).

- Gérer des projets avec interlocuteurs multiples 5 e AR A
- Conduire les réunions, mener des entretiens Développement de factivité et création de p ok

annuels, former sur mesure.

> Communication > Formation au Management et a la Communication
- Comprendre les impacts de ses modes de commu- | de 150 éléves Ingénieurs.

nication et les adapter
‘ - Savoir prendre la parole en public.

Frangoise MISSIONS REALISEES - FONCTIONS
BISTEUR

Formatrice Valorisation de

r Valc S S TR ; PR
projets et d'événements Coordination de 'Année européenne de la créativité

et de I'innovation au Luxembourg .

- Mise en place et coordination de 100 ateliers créatifs
DOMAINES D’EXPERTISE - Création concours idées innovantes.

> Coordination de dispositifs bénévoles sur des
grands événements internationaux sportif, culturel et
entrepreneurial sur une dimension d’accueil. Gestion

> créativits
- Développer son potentiel créatif et celui de son
équipe dans un processus d’innovation

f | - Maitriser les techniques de créativité et formation
- Accompagner au changement

> Initiation et coordination d’un festival culturel

> Evénements

Organiser et gérer un événement avec des > Coordination d'un espace VIP de 4000 personnes sur
méthodes opérationnelles (planification, mana- grand événement international

gement..)

> Mise en place d'un dispositif associatif dans une
> Gestion d'un dispositif de bénévoles dynamique de développement local : 200 adhérents
pour une premiére saison.




Francis
GAMBETTI

Formateur en Ressources
Humaines

DOMAINES D’EXPERTISE

Manager

Les fondamentaux
Le développement personnel

Prise de [a parole en public

Motiver ses équipes
Pratiques du travail en groupe.
ICommunication.

Motivation.

Implication.

b Gestion des conflits et du stress.

COMMUNICATION - MANAGEMENT - TECHNIQUE DE VENTE - GESTION DE PROJET

MISSIONS REALISEES - FONCTIONS

> Formateur Chambre des Métiers et de [Artisanat de
la Moselle.

> Directeur Adjoint centre d’hébergement avec
restauration (350 chambres et studios).

> Directeur d'un centre de restauration et de loisirs
(2000 repas jours, 75 personnes).

> Directeur d'une unité de transport (25 gros porteurs,
15 bus, 100 personnes).

> Directeur de la maintenance d’un parc automobile
(350 gros porteurs, 95 personnes).

Pascale
GIQUELLO

Formatrice Communication

DOMAINES D’EXPERTISE

b Ecriture journalistique
xpression écrite pour tous médias (journaux,
hagazines, sites web...)

> Communication responsable et
Héveloppement durable

Concepts

Compétences clés

b Management de la communication interne
Méthodes
Stratégies

MISSIONS REALISEES - FONCTIONS

> Accompagnement du changement et de projets
structurants : passage informatique a 'an 2000, Euro,
nouveaux axes stratégiques...

> Développement et lancement d'intranets : gestion
du projet, réorganisation du plan média interne,
formation des collaborateurs concernés par la conduite
du projet...

> Animation de réseau de correspondants :
recrutement, formation et management

> Journalisme d’entreprise tous médias : journaux
internes, magazines clients, newsletters, intranets, sites
web, radio interne, discours d'entreprise...

e ————




COMMUNICATION - MANAGEMENT - TECHNIQUE DE VENTE - GESTION DE PROJET

LE GOFF

Formateur aux techniques
de management

DOMAINES D’EXPERTISE

> Animer les réunions de fagon vivante et
efficace

- Identifier clairement ses objectifs

- Préparer la réunion

- Animer de facon a mobiliser les participants et a
atteindre les objectifs

- Le compte-rendu

> La conduite de projet

- Les différents types de projets

- Six points-clés pour conduire un projet effica-
cement

- Les outils de planification et de pilotage (Gantt,
PERT...)

- Les séquences-types d’'une conduite de projet

Hervé MISSIONS REALISEES - FONCTIONS

> Entreprise de transport dont Iactivité a doublé en 5
ans (100 camions, 150 collaborateurs).

- Accompagnement du dirigeant pour adapter
l'organigramme et le mode de management.

- Formation et accompagnement des cadres.

> Entreprise agroalimentaire, usine de 200 personnes
d’'un groupe multinational.

- Accompagnement du directeur d’usine pour analyser
et améliorer la conduite d’un projet industriel.

> Société régionale du groupe France Télévision
- Animation du comité de direction et de groupes de
travail dans le cadre du projet « global média »

> Directeur régional (distribution B to B), 19 agences
pour 150 personnes.

- Animation et dynamisation des équipes

- Formation des chefs d’agence au management etala
conduite de réunion.

MONARD

Formatrice Environnement
Ingénieur travaux publics de I'Etat

DOMAINES D’EXPERTISE

>Management environnemental
- La norme I1SO 14001

- Mettre en place une politique environnemen-
tale (plan d’action et suivi)

>Green IT
- Informatique verte au quotidien
- Centres de données (datacenters) verts

> Environnement et collectivités

- La biodiversité dans la ville

- Aménager et entretenir les cours d’eau

- Intégrer I'environnement dans les documents
d'urbanisme

Alice MISSIONS REALISEES - FONCTIONS

> Formatrice

- Association des maires de Meurthe-et-Moselle
: la biodiversité, environnement dans les PLU,
aménagement des cours d'eau.

- Ecoles d'ingénieur (Telecom Nancy, EPITECH, exia-
CESI) : Green T.

> Chef d'unité écologie des milieux aquatiques
(Direction régionale Nord-Est de Voies Navigables
de France) : chef de projet ISO 14001, unité de 7
personnes.

> Chargée d'études pollutions (Direction de 'eau du
Ministére de I'écologie a Paris).




COMMUNICATION - MANAGEMEN

Agnes
PERRY-EDEINGER

Formatrice Ingénierie pédago-
gique et projets Management

DOMAINES D’EXPERTISE

gogique et de formation
grammes de formation
nistrative et financiére des

> Ingénierie pédaj
- Conception de pro
- Organisation admi
formations, législation d

- Conception de démarches et d'outils pédago-

> Ingénierie de projets
- Conduite de réunion et
- Montages organisadonnels et financi
- Développement des partenariats

de groupes de réflexion

- Gestion des conflits et médiation

- Assertivité et animation d’une équipe
- Conduite d’entretien d’évaluation

- Montage du plan de formation

T-TECHNIQUE DE VENTE - GESTION DE P

MISSIONS REALISEES - FONCTIONS

> Formatrice depuis 1989 dans des Entreprises,
Structures sanitaires et sociales, O
formation publics et privés, Université.

- Gestion des conflits

- Communication interpersonnelle

- Assertivite,
- Conduite de réunion
- Management

> Dirigeante d’un organisme de form:
de cadres et personnels de relation en gestion des

conflits et médiation

> Chef de projet sur le développement d'un service

dinsertion professionnelle

> Conceptrice de produits pédagogiques dans le

domaine industriel

Formateur Techniques de vente,
Communication et Management

DOMAINES D’EXPERTISE

> Techniques de vente
- Acqueérir les fondamentaux
- Prospecter efficacement

- Optimiser I'accueil physique et téléphonique
> Communication - Dé
- Maitriser la prise de
- Manager les situations difficiles et

s
s compétences relationnelles

- Motiver et animer une équipe
- Réussir ses recrutements
entretien annuel d’évaluation

MISSIONS REALISEES - FON

> Formateur pour la Chambres de
d'Industrie (Moselle et Champagne-Ardenne) et divers

organismes privés.

Conception et animation de formations pour salariés
d'entreprise, jeunes en alternance et

> Directeur d’agence emploi

demandeurs demploi.

Travail temporaire et recrutements CDD/CDL.
Création, développement et gestion de deux

> Responsable technico-commercial
Négoce de mobilier urbain pour les collectivités locales.
Coordination technique, commerciale et logistique.

> Attaché technico-commercial itinérant
Négoce de produits techniques pour le batiment, les

travaux publics et lindustrie.
Prospection, développement et fide
professionnels.

iélisation d'une clientéle de




Elodie
BINGIJIE - CHI

Formatrice Chinois

> Domaines enseignés
- Chinois Général
- Chinois des affaires

> Formation tous niveaux, de débutant a
perfectionnement

> Formation sur mesure, en cours individuels

ou en groupe

Laurent
CHERET

Formateur Allemand

> Domaines enseignés
- Allemand Général

- Allemand Technigue

- Allemand Scientifique

- Allemand des affaires

» Formation tous niveaux, de débutant a
perfectionnement

s

> Formation sur mesure, en cours individuels

ou en groupe

MISSIONS REALISEES - FONCTIONS

> Formation Chinois, diplomée HSK niveau chinois
avancé

> Missions d'interprétariat et de traduction aupres de
cabinets d’audit

> Responsable import-export France Chine (domaine
du textile)

> Auditrice comptabilité, finances et secteur bancaire

MISSIONS REALISEES - FONCTIONS

> Diplomé du MST TDS LEA anglais/allemand

> Missions d'interprétariat et de traduction pour des
libéraux et sociétés

> C ours d'allemand a des adultes et jeunes

> Relation clientéle au Grand Duché de Luxembourg
dans les banques et institutions européennes




|
|
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|
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| perfectionnement

>Domaines enseignés
- Bulgare général et des affaires
- Russe général et des affaires

> Formation tous niveaux, de débutant a

> Formation sur mesure, en cours individuels
ou en groupe

MISSIONS REALISEES - FONCTIONS
> Master 2 Finances et Comptabilité - Licence d'anglais
> Traductrice assermentée anglais et bulgare L

> Missions d'interprétariat et de traduction techniques
et générales

> Controleur comptabilité, finances et secteur bancaire

. Viorica
HILLION
Formatrice Russe et Roumain

>Domaines enseignés
- Russe

- Roumain

> Formation tous niveaux, de débutant a
perfectionnement

> Formation sur mesure, en cours individuels
ou en groupe

MISSIONS REALISEES - FONCTIONS

> Formation Russe - Roumain a I'Université
Pédagogique «lon Creanga»

> Consultante conseillére produits régionaux et \
import/export

- Interprétation dans les négociations

- Traduction des contrats et documents administratif

>Assistante Commerciale Internationale bilingue
Russe / Anglais : Traductrice des documents industriels
de sécurité haute précision

>Acheteuse internationale : Traduction des
documents technique industrielle




Sara
JOURNET

Formatrice d’Anglais

> Domaines enseignés :
- Anglais général
| | - Anglais des affaires
L | - Anglais scientifique
- Anglais du tourisme
- Anglais du milieu du sport

> Formation tous niveaux, de débutant a
perfectionnement

> Formation sur mesure, en cours indivi-
duels ou en groupe

> Elaboration de programmes, évaluation
de niveaux avant et aprés formation

MISSIONS REALISEES - FONCTIONS

> Formatrice Anglais langue étrangére
- Diplémée d’Oxford Brookes University
- Diplomée de la Stanton School of English, London

> Formatrice en entreprise dans différents secteurs
dactivité

> Assistante de direction bilingue et traductrice




QSE—HYGIENE ALIMENTAIRE

" Delphine MISSIONS REALISEES - FONCTIONS

BOUCHER

) ol > Formatrice
Fo"“alt”csf a“d}'_’t”c_?' Management de la qualité, Agroalimentaire et HACCP,
gﬁnms:n ta;?ree SIEZVEIEEE Sécurité au travail (en frangais, anglais et allemand)

DOMAINES D’EXPERTISE

> Création, mise en place et implémentation de

s d o SMQH (Systemes de Management de la Qualité et de
-> g::irt‘:ho 3 e I'Hygiene) pour une PME Agro-alimentaire et dans la
B vl restauration collective (Sodexho).
- Hygiéne alimentaire
- Environnement AL = ALE =
N lorics ot iaferentiol > Auditrice Hygiéne / Batiments / Fournisseurs /
Systémes documentaires
>Accom ement en vue d’une certifica-
tions i > Ingénieur Microbiologiste Qualité (cabinet de
- BRC V6, IS0 22000, IFS, HACCP consultants au Luxembourg)
~1SO 9001 : 2000 - Mise en place de Systémes de Management Intégré
Qualité Sécurité
- Chargée de cours pour la Chambre des Métiers et la
> Auditeur conseil QSE Chambre de Commerce du Luxembourg
et 2 >
» : MISSIONS REALISEES - FONCTIONS
‘ é Agneés

PALMAY

Formatrice Qualité Sécurité et
Environnement

> Formatrice a la Chambre de Commerce et
d'Industrie : Strasbourg et Colmar

DOMAINES D’EXPERTISE > Formation et audit hygiéne
Cibles : Agro-Alimentaires et Restaurateurs

> Certification - Audit et accompagnement
des systémes de management
- Génériques : 1SO 9001:2008 et 1SO 14001:2009

- Spécifiques : IFS / BRC : version 6 et I1SO 22000 : .
2005 / HACCP >Accompagnement et suivi d'entreprises :

> Formation a la norme 1SO 22000

> Conseil - Outils et méthodologies Certification ISO 9001, ISO 14001 et IFS

- Analyse environnementale, risques alimentaires

- Document Unique - Sécurité > Réalisation de documents obligatoires :

- Dossier ICPE et dossier d’agrément sanitaire Plan de Maitrise Sanitaire, HACCP, Document Unique
- Plan de Maitrise Sanitaire

> Formation - Soutien Pédagogique > Responsable Assurance Qualité dans le secteur :

- Analyse environnementale Grande Distribution — Volailles — meunerie et traiteur

- HACCP / Hygiéne alimentaire
- IFS / BRC / 1SO 22000 - Audits internes - ISO
9001, 14001 - Formations spécifiques : 5S, Kaizen




QSE—HYGIENE ALIMENTAIRE

Caroline
RICHERT

Formatrice Environnement
Hygiéne - Propreté

DOMAINES D’EXPERTISE

| |>Environnement

i - Gestion de I'environnement et des déchets

- Développement durable

- Gestion économe de l'eau, de I'énergie et des
déchets

- Pollutions et nuisances, ICPE

> Hygiéne - Propreté

- Risques biologiques en entreprise

- Gestion du risque infectieux

- Hygiéne en milieu hospitalier, lutte contre les
infections nosocomiales

- Hygiéne et propreté en hétellerie

MISSIONS REALISEES - FONCTIONS

> Coordination de 'Année européenne de la créativité
> CFA des Métiers de I'Eau et de I'Environnement -
BTS Hygiéne-Propreté-Environnement :

- Gestion des déchets

- Hygiene et entretien des locaux

- Ecologie microbienne

> CES| de Nancy et Strasbourg : Mastére QSE

> Chambre de Commerce et d'Industrie de Nancy :
Salariés d'entreprise

> |EQT de Lunéville : Licence et Responsable QSE
> Ecole PIGIER de Strasbourg : BTS assistant de gestion

> Mission de conseil - Optimisation de la gestion des
déchets de 'hypermarché CORA de Toul




-
" I'R Formation & Conseil *

HR Formation est une des sociétés du Groupe Cadres en Mission, le spécia-
liste du portage salarial.

Nos formateurs constituent un centre de ressources important pour les
acteurs de la formation sur I'Est de la France.

Les compétences de nos formateurs couvrent I'ensemble des secteurs de
I'économie, secteur privé, public et associatif.

RENSEIGNEMENTS ET CONTACTS
HR FORMATION ALSACE HR FORMATION LORRAINE

3 quai Kléber 67000 STRASBOURG 4 rue Marconi 57000 METZ
Tel : 0388237101 Tel : 03 87 20 19 29

CADRES
mission

DELEGUEE REGIONALE

Pascale HAEBERLE

0628 7045 19
pascalehaeberle@cadresenmission.com




